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Vorbereitung der Identitatsprifung
Damit Sie Ihr Passwort selbstindig tber diesen Service zuriicksetzen kénnen, muss in lhrem
Profil mindestens eine Identitatspriifungsmethode aktiviert sein. Zur Auswahl stehen:

¢ Microsoft Authenticator App
e Hinterlegung von Sicherheitsfragen

Falls Sie noch keine Verifizierungsmethode aktiviert haben, kénnen Sie dies auf der Seite
https://meinprofil.wohlfahrt.cloud im Bereich ,Identitatsprifung” durchfiihren.

Auswahl der Verifizierungsmethode

Willkommen @Hilfe ® Abmelden

Klicken Sie auf
Jldentitatsprifung®.

& Nutzerinformation & Kennwort dndern & Identitatspriifung <

Richten Sie mindestens eine Verifizierungsoption ein, damit Sie lhre Identit4t bei Kennwortverlust

verifizieren kénnen.
/Wéihlen Sie eine der zwei\

Authenticator App inaktiv . . "
Optionen aus. Sie kdnnen

Verwenden Sie eine Authenticator-App wie Microsoft Authenticator oder Google Authenticator auf Ihrem Handy, um Ihre Identitét auch bei
Kennwortverlust bestatigen zu kénnen.

auch beide aktivieren.
: |l—¢
Klicken Sie auf “Setup“

; ; A
Security Q (Sicher gen) d. “Edit* diei ili
Beantworten Sie Sicherheitsfragen, um Ihre Identitat auch bei Kennwortverlust bestatigen zu kdnnen. od. It um die jeweilige

Verifizierungsmethode

\auszuwéhlen. J




Installieren der Authenticator App

“

~ Microsoft Authenticator

v Microsoft Corporation
€ Everyone . . . .
Installieren Sie die App liber den

< Google Play Store oder App Store
auf lhrem Smartphone.

#7 Top Free Business

Use Microsoft Authenticator to sign in

easily and securely.

READ MORE

Willkommen Majed Hatem

& Nutzerinformation & Kennwort &ndern

Um lhre Identitét zu schiitzen, geben Sie bitte Ihr Kennwort ein.

Kennwort “ I 1 |
, : Sie die Option ,Geschifts-
oder Schulkonto” aus.

. 1 Add work or school account AnschlieBend wiahlen Sie

QR-Code scannen aus.
o )

\

Tippen Sie auf ,Konto
hinzufiigen“ und wihlen

= ACCOUNTS ADD ACCOUNT

@ Signin

What kind of account are you adding?

am CANCEL

H Personal account

=. Work or school account
" ’\ + £ Other(Google, Facehook, etc)
Let's add your first account




Willkommen ©@Hilfe ® Abmelden

& Nutzerinformation &, Kennwort &ndern & Identitatsprifung ( . \
Wechseln Sie zur
Setup Authenticator App https://meinprofil.wohlfahrt.cloud und
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die AuthenticatorzApp einzurichten: klicken Sie auf »Setup“ beim Abschnitt
ik I:aden Sig eiv?e Aulhent.icator-App wie h{llcrosoft A.u!henticatf)r oder (Sogle Authenticator auf Ihr Telefon herunter. ”Authenticator App“‘ AnschlieBend
2. Offnen Sie die Authenticator-App und fiigen Sie ein Konto hinzu.
3. Scannen Sie den folgenden Barcode: geben Sie Ihr Kennwort zur Sicherheit

knoch einmal ein. J

Scannen Sie den angezeigten QR-Code
tiber die zuvor eingerichtete
Authenticator App.

J

& | i o (Geben Sie den in der \
i I Authenticator App den
Bestatigen @ : angezeigten Code in das
Textfeld auf der Webseite ein

und klicken Sie zum Abschluss
auf ,Bestitigen”. )

-

4. Geben Sie den von der App generierten Bestatigungscode ein:

Code | U

e Die Einrichtung ist angeschlossen



Einrichten der Sicherheitsfragen
Willkommen @ Hilfe ® Abmelden

& Nutzerinformation & Kennwort &ndern @ Identitéatsprifung

Um lhre Identitét zu schiitzen, geben Sie bitte Ihr Kennwort ein.

Klicken Sie auf ,Edit" beim
Abschnitt ,Sicherheitsfragen”.
Geben Sie lhr Kennwort zur

Kennwort [ | ] i

Willkommen ©Hilfe ® Abmelden

& Nutzerinformation @& Kennwort &ndern & Identitatspriifung

Edit Security Questions (Sicherheitsfragen)

lhre bestehenden Sicherheitsfragen werden unten angezeigt.

Wo haben Sie Ihren ersten Urlaub verbracht? » e*
Welche Band ist fir Sie die beste Band aller Zeiten? v
<&
-
Wie lautet der Nachname Ihres Lieblingsmusikers? v

( J

Die Einrichtung ist abgeschlossen

L Sicherheit noch einmal ein.

Wihlen Sie eine Frage aus. ]

Geben Sie die passende
Antwort ein und klicken Sie
zum Schluss auf ,Speichern“.




Passwort zurticksetzen (Vorbereitung erforderlich)

Bitte geben Sie Ihre Anmeldedaten ein.

Anmeldename

Kennwort

Klicken Sie auf

Anmelden Passwort vergessen [

Bitte Benutzername und Sicherheits-Code eingeben um fortzufahren...

»Passwort vergessen”.

Geben Sie lhren Benutzernamen ein.

hl
Benutzername I

Geben Sie den lhnen angezeigten

Sicherheits-C <
N repee - Qv
> "2y

St
L O

neuen Sicherheits-Code generieren

[ Sicherheits-Code ein.

T -

Willkommen © Hilfe

Wiéhlen Sie eine Option, um lhre Identitdt zu priifen.

@ Authenticator App

Klicken Sie auf ,Weiter". ]

\.

Wihlen Sie eine der zwei Optionen

O Sicherheitsfragen

L aus, falls Sie beide aktiviert haben.

Variante 1: Verifizierung durch die Microsoft Authenticator App

Willkommen © Hilfe

Authenticator App

Bitte geben Sie den Verifizierungscode der Authenticator App ein.

Offnen Sie auf lhrem Mobilgerat
die Authenticator-App und geben
Sie den in der angezeigten Code

Verifizierungscode [ |

hier ein.

1 Klicken Sie auf ,Weiter".

Im Anschluss wird der Kennwort-Wechsel-Dialog angezeigt.



Variante 2: Verifizierung durch Beantwortung von Sicherheitsfragen

Willkommen © Hilfe

Sicherheitsfragen

Bitte beantworten Sie die folgenden Sicherheitsfragen:

Wie hieB Ihr erstes Haustier?

\
|
Wie lautet der Nachname lhres Lieblingsmusikers? . .
Beantworten Sie die zuvor
i [ hinterlegten Sicherheitsfragen.
Wo haben Sie als Kind am liebsten die Sommerferien verbracht?
A 4

Dieicenll] weero P Kiicken Sie auf ,Weiter*. |

Im Anschluss wird der Kennwort-Wechsel-Dialog angezeigt.

Haben Sie Fragen?

Bei Fragen, Stérungen oder Problemen wenden Sie sich bitte an unseren Service Desk unter
der kostenlosen Rufnummer oder per E-Mail an ServiceDesk@SoCura.de

SoCura GmbH
IT-ServiceDesk

Telefon: 0800 0762872
ServiceDesk@SoCura.de

www.socura.de




